
Révision totale de l’Ordonnance 
sur la formation professionnelle 
initiale de graphiste CFC
et de son plan de formation

Séance d’information



Pourquoi une révision ?
Les ordonnances et les plans de formation sont examinés tous les 
5 ans par la Confédération, les cantons et les organisation du monde 
du travail (OrTra) afin de déterminer si une révision est nécessaire.

2010 Introduction de l’ordonnance et du plan de formation actuel

2015 1er examen quinquennal — Pas de nécessité de révision reconnue

2020 2e examen quinquennal — Nécessité de révision reconnue

2021 Élaboration du nouveau plan de formation

2023 Introduction du nouveau plan de formation



Qu’est-ce qui a été révisé ?

Plan de formation 
Définit les contenus

à transmettre

Ordonnance 
Définit le cadre législatif

30906
2023

PlanFor30905
2010

Objectifs 
et exigences 
Compétences 
– opérationnelles
– professionnelles
– méthodologiques
– sociales et  
   personnelles

Objectifs 
et exigences 
Compétences 
– opérationnelles

– 4 dimensions des compétences opérationnelles
– Taxonomie
– Collaboration entre les lieux de formation
– Profil de la profession
– Domaines de compétences 
– Objectifs évaluateurs



Mise à jour des documents d’aide 
à la planification

Documents pour les entreprises
– Rapport de formation
– Dossier de formation
– Aide à la planification

Documents pour les écoles prof.
– Tableau des périodes EP
– Plan d’études EP
– Objectifs évaluateurs EP

Plan de formation
Définit les 
contenus
à transmettre

Ordonnance
Définit le cadre 
législatif

Documents pour la PdQ
– Dispositions d’exécution
– Aide à la mise en œuvre

Orfo PlanFor

Entre-
prises

EP

PdQ



Qu’est-ce qui ne change pas ?
Formation professionnelle initiale en communication visuelle

Compétences clés : stratégie, idée, conception, projet

Tous les médias : imprimés, numériques, animés, interactifs 

Orientation sur le processus pratiqué pour les projets graphiques 

Durée de formation de 4 ans



Qu’est-ce qui change ?
Systématique 7 domaines de compétences opérationnelles

Lieux de formation Abandon des cours interentreprises (CIE)

École prof. 

Médias 

Modèle dégressif pour les jours d’école prof.

Plus de contenu et de compétences numériques

Fin de formation Adaptations PdQ (CP, examen pratique, portfolio)



Modèle adapté

Modèle dégressif
– Deux jours d’école par semaine pendant les deux premières

années, permettant un enseignement intensif des bases à l’école

– Un jour d’école en 3e et 4e années, offrant plus de temps à
l’application pratique en entreprise



Réduction des lieux de formation

Cours interentreprises (CIE)
Lors de l’élaboration du nouveau plan de formation, un examen 
critique a passé en revue les différents lieux de formation et 
l’attribution des compétences. Celui-ci a permis de conclure que, 
selon les objectifs évaluateurs maintenus, les cours interentreprises 
n’étaient plus nécessaires.

Les contenus des cours interentreprises encore pertinents (connais-
sances informatiques, réalisation et techniques de créativité) sont 
présents dans la formation en entreprise et en école professionnelle.



Médias en évolution

Renforcement des compétences 
numériques
Selon le profil de la profession, les graphistes doivent être en 
mesure de concevoir et d’adapter l’ensemble des médias.

Ils doivent donc connaître en détail les conditions générales 
et les possibilités de mise en œuvre des médias numériques. 
Ces compétences ont été renforcées lors de cette révision.



Nouvelle systématique

Modèle de compétences 
opérationnelles (CO)
Le plan de formation est basé sur le modèle de compétences 
opérationnelles. Ces compétences ont valeur d’exigences minimales 
pour la formation.

Les compétences opérationnelles sont précisées par des objectifs 
évaluateurs et attribuées aux différents lieux de formation.

Les objectifs évaluateurs décrivent le niveau d’exigences requis 
pour maîtriser une compétence opérationnelle.



Structure et contenu du nouveau 
plan de formation

Recherche et analyse d’éléments de base pour les projets

Organisation des projets et des processus de travail

Élaboration des stratégies de communication

Développement et transmission d’idées

Élaboration de concepts de communication visuelle

Mise en oeuvre de concepts de communication visuelle

Transmission de contenus et de compétences

a

b

c

d

e

f

g

Déroulement 
projet graphique

Compétences 
d’accompag- 
nement



Organisation des projets et des processus de travail

a1 : 
Plani�er et communi-
quer les processus de 
travail relatifs aux 
projets de communi-
cation visuelle

a2:
Coordonner la 
collaboration entre les 
participants aux projets 
de communication 
visuelle

a3:
Dé�nir les prestations 
à fournir, le temps 
nécessaire et les 
facteurs de coût 
externes

a4:
Tenir compte du 
contexte culturel et des 
aspects de durabilité 
environnementale et 
sociale 

a5:
Finaliser les projets 
de communication 
visuelle

b1:
Analyser le brie�ng 
et l’adapter avec les 
clients

b2:
Procéder aux 
recherches requises 
pour les projets 
de communication 
visuelle 

b3:
Traiter et analyser les 
résultats des recherches 
e�ectuées pour les 
projets de communica-
tion visuelle 

b4:
Véri�er la faisabilité et 
la pertinence des 
projets de communica-
tion visuelle 

b5:
Présenter les 
conclusions et les 
conditions de faisabilité 
aux clients et les 
argumenter

c1:
Véri�er le contenu de 
l’intention de commu-
nication et le préciser si 
nécessaire

c2:
Élaborer et décrire le 
caractère du message 
des projets de 
communication visuelle

c3:
Dé�nir les mesures et 
les canaux de commu-
nication ainsi que les 
médias des projets de 
communication visuelle

d1:
Générer des idées par 
le biais de méthodes de 
créativité

d2:
Évaluer et sélectionner 
les idées sur la base 
de critères personnels 

d3:
Communiquer le 
potentiel d’un éventail 
d’idées aux participants 
au projet et aux clients

e1:
Élaborer des concepts 
d’images

e2: 
Élaborer des concepts 
de couleurs

e3:
Élaborer des concepts 
de typographie et de 
mise en page

e4:
Élaborer des marques 
verbales et �guratives

e5:
Élaborer des systèmes 
de caractères et de 
polices

e6:
Élaborer des concepts 
d’animation et de 
graphiques animés

e7: 
Élaborer des concepts 
pour l’utilisation de 
médias numériques 
interactifs

e8:
Élaborer des concepts 
pour des espaces et des 
objets tridimensionnels

e9:
Contrôler et 
coordonner les 
éléments de 
conception élaborés

f1:
Contrôler et adapter les 
concepts de communi-
cation visuelle

f2: 
Harmoniser les 
éléments de 
conception en fonction 
des médias utilisés

f3:
Procéder à la 
conception détaillée 
des projets de 
communication visuelle

f4:
Préparer les supports 
de production en 
fonction des médias 
utilisés

f5:
Surveiller la production 
des médias des projets 
de communication 
visuelle et veiller au 
respect des directives

g1: 
Visualiser et présenter 
les projets de commu-
nication visuelle

g2: 
Préparer les projets 
de communication 
visuelle pour le 
portfolio

g3:
Présenter le portfolio 
aux personnes 
intéressées en vue 
d’une transmission de 
compétences

a1:
Plani�er et communi-
quer les processus de 
travail relatifs aux 
projets de communi-
cation visuelle

a2 : 
Coordonner la 
collaboration entre les 
participants aux projets 
de communi cation 
visuelle

a3 : 
Dé�nir les prestations 
à fournir, le temps 
nécessaire et les 
facteurs de coût 
externes

a4 : 
Tenir compte du 
contexte culturel et des 
aspects de durabilité 
environnementale et 
sociale 

a5 : 
Finaliser les projets 
de communication 
visuelle

b1:
Analyser le brie�ng 
et l’adapter avec les 
clients

b2:
Procéder aux 
recherches requises 
pour les projets 
de communication 
visuelle 

b3:
Traiter et analyser les 
résultats des recherches 
e�ectuées pour les 
projets de communica-
tion visuelle 

b4:
Véri�er la faisabilité et 
la pertinence des 
projets de communica-
tion visuelle 

b5:
Présenter les 
conclusions et les 
conditions de faisabilité 
aux clients et les 
argumenter

c1:
Véri�er le contenu de 
l’intention de commu-
nication et le préciser si 
nécessaire

c2:
Élaborer et décrire le 
caractère du message 
des projets de 
communication visuelle

c3:
Dé�nir les mesures et 
les canaux de commu-
nication ainsi que les 
médias des projets de 
communication visuelle

d1:
Générer des idées par 
le biais de méthodes de 
créativité

d2:
Évaluer et sélectionner 
les idées sur la base 
de critères personnels 

d3:
Communiquer le 
potentiel d’un éventail 
d’idées aux participants 
au projet et aux clients

e1:
Élaborer des concepts 
d’images

e2: 
Élaborer des concepts 
de couleurs

e3:
Élaborer des concepts 
de typographie et de 
mise en page

e4:
Élaborer des marques 
verbales et �guratives

e5:
Élaborer des systèmes 
de caractères et de 
polices

e6:
Élaborer des concepts 
d’animation et de 
graphiques animés

e7: 
Élaborer des concepts 
pour l’utilisation de 
médias numériques 
interactifs

e8:
Élaborer des concepts 
pour des espaces et des 
objets tridimensionnels

e9:
Contrôler et 
coordonner les 
éléments de 
conception élaborés

f1:
Contrôler et adapter les 
concepts de communi-
cation visuelle

f2: 
Harmoniser les 
éléments de 
conception en fonction 
des médias utilisés

f3:
Procéder à la 
conception détaillée 
des projets de 
communication visuelle

f4:
Préparer les supports 
de production en 
fonction des médias 
utilisés

f5:
Surveiller la production 
des médias des projets 
de communication 
visuelle et veiller au 
respect des directives

g1: 
Visualiser et présenter 
les projets de commu-
nication visuelle

g2: 
Préparer les projets 
de communication 
visuelle pour le 
portfolio

g3:
Présenter le portfolio 
aux personnes 
intéressées en vue 
d’une transmission de 
compétences

a
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Domaine de compétences opérationnelles a: 
Organisation des projets et des processus de travail

Compétence opérationnelle a1: 
Planifier et communiquer les processus de travail relatifs aux projets de 
communication visuelle

Les graphistes planifient les étapes de travail des projets de communication visuelle . Ils définissent les phases nécessaires 
du projet et les communiquent au client . Ils coordonnent et administrent les processus du projet conformément aux 
spécifications du projet et vérifient en permanence, pendant la mise en œuvre, si les intentions de communication sont 
remplies et si les objectifs du projet sont atteints . Ils répondent de manière constructive à l’évolution des besoins ou 
aux nouvelles demandes et proposent, le cas échéant, d’autres solutions ou alternatives . Dans le même temps, ils 
montrent comment les changements affectent la planification et les coûts des projets . Pour éviter tout malentendu, ils 
consignent les modifications par écrit et en informent immédiatement tous les participants au projet .

Objectifs évaluateurs Entreprise

Les graphistes…

Objectifs évaluateurs École

Les graphistes…

a1 .1 saisissent au début du projet tous les besoins et idées 
pertinents du client, en fonction de la situation et des 
objectifs . Ils les consignent par écrit de manière complète 
et compréhensible ; (C5)

a1 .1 recueillent les principales informations nécessaires pour la 
planification du projet ; (C5)

a1 .2 esquissent la manière de procéder en vue de clarifier les 
exigences du projet conformément aux spécifications ; (C3)

a1 .3 définissent les principaux éléments sous la forme d’une 
documentation complète et compréhensible dans la 
perspective d’un entretien ; (C2)

a1 .4 utilisent, en fonction de la situation, les moyens de 
communication verbaux et non verbaux lors d’un entretien ; 
(C3)

a1 .5 identifient, grâce à leur écoute active et au questionnement, 
les besoins et les idées du client ; (C5)

a1 .6 définissent les objectifs du projet et établissent un cahier 
des charges sur cette base ; (C5)

a1 .6 expliquent les principaux critères pour l’établissement d’un 
cahier des charges et définissent les tâches qui en découlent ; 
(C2)

a1 .7 définissent des objectifs mesurables pour les projets de 
communication visuelle; (C4)

a1 .8 organisent les projets en tenant compte des valeurs, des 
visions, des lignes directrices et des objectifs stratégiques 
des clients; (C6)

a1 .8 planifient de manière exemplaire la procédure stratégique 
des processus créatifs; (C6)

a1 .9 déterminent les étapes de travail et les phases du projet sur 
la base des spécifications et établissent un calendrier 
détaillé; (C4)

a1 .9 expliquent les étapes de travail des projets de communication 
visuelle et établissent le calendrier de manière compréhen-
sible; (C3)

a1 .10 décrivent d’une manière techniquement correcte le mode de 
fonctionnement et les domaines d’utilisation des aides à la 
planification numériques et analogues les plus courantes; 
(C2)

a1 .11 expliquent les objectifs, les méthodes et les priorités de la 
planification de projet, y intègrent les demandes de 
changement et l’adaptent en conséquence; (C5) 

a1 .11 expliquent à l’aide de leurs propres mots les objectifs et les 
méthodes de la planification de projet; (C2)

a1 .12 établissent une planification de projet exemplaire en vue de 
la réalisation des projets de communication visuelle; (C4)

a1 .13 déterminent les règles de fond et de forme les plus 
importantes à appliquer pour sécuriser et garder la trace 
des résultats de travaux . (C4)

a1 .13 expliquent les règles de fond et de forme les plus importantes 
à appliquer pour sécuriser et garder la trace des résultats de 
travaux . (C2)



Taxonomie du nouveau plan 
de formation
Chaque objectif est évalué à l’aune d’un niveau taxonomique.  
Ces niveaux traduisent la complexité des objectifs évaluateurs :

C 1  
C 2  
C 3  
C 4  
C 5  
C 6  

Savoir
Comprendre
Appliquer 
Analyser 
Synthétiser 
Évaluer



Fin de formation

Nouvelle procédure de qualification
Le principal changement concerne le travail pratique : 
À la demande des cantons, les OrTra n’organiseront plus un TPP 
(travail pratique prescrit), mais le compléteront par un 
TPI (travail pratique individuel). Cette forme d’examen impliquera 
davantage les entreprises et les écoles dans la procédure.

L’examen théorique (connaissances professionnelles écrites) est 
maintenu, mais réduit à 2 heures.

Le portfolio fait toujours partie de la procédure de qualification.

Les expert·e·s, les entreprises et les écoles seront instruit·e·s et 
formé·e·s avant la première procédure de qualification.



Procédure
Calendrier
Décembre 2022 Documents disponibles en ligne

Janvier – mai 2023 

Août 2023 Première volée selon nouveau PlanFor

à partir de 2024 Formation expert·e·s, entreprises et écoles (PdQ)

2027 Nouvelle procédure de qualification

2028 Premier examen quinquennal Orfo et PlanFor

Séances d’information



Documents pour les entreprises
– Aide pour les entreprises formatrices

– Soutenir les apprenti·e·s dans l’acquisition de compétences

– Tenir compte des besoins spécifiques du métier



Dossier de formation
Décrire et commenter
les situations 
opérationnelles Instrument de 

planification
Planifier et évaluer 
la formation Pool d’exercices

Approfondir et 
compléter les 
compétences

Rapport de formation
Évaluer le niveau
de la formation

Documents pour les entreprises



Rapport de formation
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GRAPHISTE CFC
RAPPORT DE FORMATION
Le rapport de formation est un instrument de contrôle des résultats de l’apprentissage dans l’entreprise formatrice. Sous la 
forme d’un entretien structuré entre le responsable de la formation et la personne en formation, la progression de la 
formation est déterminée et consignée une fois par semestre. Le dossier de formation constitue une base importante pour 
cette évaluation.

Ordonnance de formation : Section 7, Art. 12 Rapport de formation
berufsbildung.ch > Lexique > Rapport de formation

Procédure :

– la personne en formation s’évalue d’abord elle-même (parties A et B, partie E) 
– la personne responsable de la formation donne son avis lors de l’entretien et complète l’évaluation
– la personne responsable de la formation évalue la progression actuelle de la formation (partie C)
– les objectifs et les mesures à prendre pour le prochain semestre sont abordés et déterminés en commun (partie D) 
– la personne responsable de la formation procède à un bilan général (partie E) 

Entreprise formatrice :

Personne en formation :

Personne responsable de la formation :

Semestre : 1  2  3  4  5  6  7  8

Évaluation : 

A  très bien — je m’en sors très bien 

B  bien — je réponds aux exigences 

C  partiellement réussi — je dois m’améliorer 

D  insuffisant — j’ai besoin d’aide

A AUTO-ÉVALUATION DE LA PERSONNE EN FORMATION

1.  Compétences professionnelles — Qu’est-ce que je sais faire 
et à quel niveau ?

Critères d’évaluation

1.1 Je remplis globalement les exigences 
professionnelles qui me sont posées.

1.2 J’applique de manière appropriée les connaissances 
conceptuelles et créatives acquises.

1.3 J’applique de manière ciblée les connaissances 
techniques et spécifiques aux médias que j’ai 
apprises. 

1.4 Je travaille proprement, avec précision et minutie.

Évaluation

A  B  C  D

A  B  C  D

A  B  C  D

A  B  C  D

Compléments, justifications et souhaits
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2. Compétences méthodologiques — Comment je procède ?

Critères d’évaluation

2.1 Je planifie soigneusement mes projets et les étapes 
de travail nécessaires à leur réalisation et je vérifie 
régulièrement ma planification.

2.2 Je sais établir des priorités et distinguer les activités 
importantes de celles qui ne le sont pas.

2.3 Je peux travailler sur plusieurs projets ou tâches  
en même temps et les terminer dans les délais.

2.4 Je sais gérer des tâches complexes. Je n’ai pas peur 
des situations et des contextes nouveaux.

2.5 Je travaille de manière ciblée et efficace. Je fais bon 
usage du temps dont je dispose.

2.6 Je sais où et comment obtenir les informations qui 
me manquent.

2.7 Je participe activement aux réunions et je prends 
des notes.

2.8 Lors de la conception, j’abandonne les schémas 
de pensée traditionnels et je cherche de nouvelles 
solutions.

2.9 Je ne me contente pas de la première idée venue, 
mais j’essaie plusieurs options.

2.10 J’adapte mes méthodes de présentation à chaque 
situation.

2.11 Je note mes étapes de travail et ce que j’ai appris.

2.12 Je réfléchis à mon comportement en termes 
d’apprentissage et de travail et je l’adapte aux 
différentes tâches et problématiques que je 
rencontre.

Évaluation

A  B  C  D

A  B  C  D

A  B  C  D

A  B  C  D

A  B  C  D

A  B  C  D

A  B  C  D

A  B  C  D

A  B  C  D

A  B  C  D

A  B  C  D

A  B  C  D

Compléments, justifications et souhaits
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3. Compétences sociales — Comment je travaille avec les autres ?

Critères d’évaluation

3.1 Je suis ouvert·e au dialogue et je communique de 
façon ciblée.

3.2 Je tiens compte des besoins et des préoccupations 
des autres et j’en déduis les étapes de travail qui 
sont pertinentes pour moi.

3.3 En cas de conflit, j’accepte les autres points de vue, 
je discute de manière objective et je cherche des 
solutions constructives.

3.4 Je contribue activement à une bonne ambiance de 
travail et je m’engage pour la réussite de mon 
équipe.

3.5 J’adapte mon langage et mon comportement à la 
situation.

3.6 J’adapte mon apparence extérieure aux situations 
et aux attentes.

Évaluation

A  B  C  D

A  B  C  D

A  B  C  D

A  B  C  D

A  B  C  D

A  B  C  D

Compléments, justifications et souhaits

4.  Compétences personnelles — Comment je travaille, 
comment je me comporte ?

Critères d’évaluation

4.1 Je prends des décisions ciblées de manière 
autonome et j’agis consciencieusement en 
conséquence. Je sais justifier mes choix.

4.2 Je suis ouvert·e à la nouveauté et motivé·e  
pour acquérir de nouvelles connaissances et  
compétences.

4.3 J’accepte les critiques sans préjugés. Après en  
avoir pris connaissance, j’y réponds de manière 
appropriée et constructive.

4.4 Je communique avec honnêteté. Je cherche le 
dialogue quand je ne suis pas en mesure d’accom-
plir quelque chose ou quand j’ai un problème.

4.5 J’aborde les tâches qui me sont confiées de manière 
calme et réfléchie, même dans les situations 
d’urgence.

4.6 Je suis ponctuel·le et fiable. Je respecte les délais 
convenus pour les réunions et les livraisons.

4.7 Je me comporte de manière respectueuse et juste 
envers les autres. 

4.8 Je suis ordonné·e sur mon lieu de travail et j’utilise le 
matériel et les appareils avec soin.

Évaluation

A  B  C  D

A  B  C  D

A  B  C  D

A  B  C  D

A  B  C  D

A  B  C  D

A  B  C  D

A  B  C  D

Compléments, justifications et souhaits
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B ÉVALUATION DE LA FORMATION

La personne en formation évalue l’entreprise formatrice et exprime son opinion sur la formation reçue.

L’évaluation se fait de la façon suivante :

A  très bien — je suis extrêmement satisfait·e

B  bien — mes attentes sont tout juste

C  partiellement réussi — nous devrions en parler

D  insuffisant — cela doit changer 

Compétence professionnelle 
Je peux bénéficier d’une expertise large et actualisée. 

Je reçois les informations techniques nécessaires. 

 
Compétences méthodologiques 
 
Les processus et les procédures me sont expliqués de 
 manière claire et compréhensible. 

Les exigences et les critères d’évaluation sont clairs et  
compréhensibles pour moi. 

 
Ambiance de travail 
 
Les relations entre les collaborateurs·trices sont  
respectueuses. 

Je me sens à l’aise et valorisé·e au sein de l’équipe. 

 
Soutien personnalisé 
Mes intérêts personnels sont soutenus et encouragés. 

Je peux m’impliquer, mes idées et mes préoccupations  
sont appréciées. 

 
Encadrement personnalisé 
Je suis accompagné·e et soutenu·e de façon  
individualisée. 

On prend le temps de me former.

Critères d’évaluation Appréciation

A  B  C  D

A  B  C  D

A  B  C  D

A  B  C  D

A  B  C  D

A  B  C  D

A  B  C  D

A  B  C  D

A  B  C  D

A  B  C  D

Compléments, justifications et souhaits
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D OBJECTIFS ET ACTIONS

Critères d’évaluation

Prestations dans l’entreprise formatrice 

Dossier de formation 

École professionnelle : Enseignement professionnel 

École professionnelle : Culture générale 

Cours, ateliers

C ÉVALUATION GÉNÉRALE

La personne responsable de la formation examine le dossier de formation et évalue les prestations de l’école professionnelle, 
de la culture générale et des cours sur la base des certificats et autres retours. 

Nous menons notre évaluation de cette façon :

A  très bien — tu t’en sors très bien

B  bien — tu réponds à mes attentes

C  tout juste satisfaisant — tu peux encore t’améliorer

D  insuffisant — il faut que tu fasses des efforts

La personne en formation et la personne responsable de la formation formulent ensemble les objectifs pour le semestre suivant. 

Entreprise (matière, méthodes, compétences personnelles et sociales)

Enseignement professionnel

Culture générale

Cours, ateliers

Autres

Évaluation

A  B  C  D

A  B  C  D

A  B  C  D

A  B  C  D

A  B  C  D

Compléments, justifications et souhaits
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E ÉVALUATION DE LA SITUATION

Le métier de graphiste CFC est polyvalent et exigeant. Afin de s’assurer que les personnes en formation ne nourrissent 
aucune attente irréaliste et qu’elles ne visent pas d’objectifs hors d’atteinte, on évalue à la fin de la première et de la deuxième 
année de formation si la personne concernée remplit les conditions nécessaires pour poursuivre sa formation avec succès.

Ressenti de la personne en formation
A  j’ai du plaisir à travailler et j’ai choisi le bon apprentissage pour moi

B  je me sens plutôt dépassé·e et je ne suis pas sûr·e d’avoir fait le bon choix professionnel

C  je me sens sous-exploité·e, j’aimerais acquérir davantage de connaissances sur le métier

Appréciation de la personne responsable de la formation
Sur la base des expériences faites jusqu’à présent et de l’évaluation globale, la personne responsable de la formation estime 
que la personne en formation est apte à poursuivre avec succès la formation de graphiste comme suit :

A  nous sommes sur la bonne voie, je suis très satisfait·e

B  nous persévérons et tout ira bien

C  nous ne pouvons pas continuer ainsi, nous devons chercher des solutions 

Ce rapport de formation a été établi le :

Date :

Signature de la personne en formation :

Signature de la personne responsable de la formation :

Date, signature du·de la représentant·e légal·e :

Évaluation des compétences Évaluation de la formation

Évaluation générale 
Objectifs et actions

Évaluation de la situation

A

C
D

B

E



Rapport de formation

Éléments particuliers
–  La personne en formation s’évalue d’abord elle-même, 

la ou le responsable de la formation donne un retour

–  Évaluation détaillée de la formation reçue en entreprise 
par l’apprenti·e

– Bilan après la 1ère et la 2e année de formation

– Grille d’évaluation formulée de manière positive

– Langage simple et direct
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GRAPHISTE CFC
RAPPORT DE FORMATION
Le rapport de formation est un instrument de contrôle des résultats de l’apprentissage dans l’entreprise formatrice. Sous la 
forme d’un entretien structuré entre le responsable de la formation et la personne en formation, la progression de la 
formation est déterminée et consignée une fois par semestre. Le dossier de formation constitue une base importante pour 
cette évaluation.

Ordonnance de formation : Section 7, Art. 12 Rapport de formation
berufsbildung.ch > Lexique > Rapport de formation

Procédure :

– la personne en formation s’évalue d’abord elle-même (parties A et B, partie E)
– la personne responsable de la formation donne son avis lors de l’entretien et complète l’évaluation
– la personne responsable de la formation évalue la progression actuelle de la formation (partie C)
– les objectifs et les mesures à prendre pour le prochain semestre sont abordés et déterminés en commun (partie D)
– la personne responsable de la formation procède à un bilan général (partie E)

Entreprise formatrice :

Personne en formation :

Personne responsable de la formation :

Semestre : 1 2 3 4 5 6 7 8

Évaluation : 

A très bien — je m’en sors très bien 

B bien — je réponds aux exigences 

C partiellement réussi — je dois m’améliorer 

D insuffisant — j’ai besoin d’aide

A AUTO-ÉVALUATION DE LA PERSONNE EN FORMATION

1.  Compétences professionnelles — Qu’est-ce que je sais faire  
et à quel niveau ?

Critères d’évaluation

1.1 Je remplis globalement les exigences 
professionnelles qui me sont posées.

1.2 J’applique de manière appropriée les connaissances 
conceptuelles et créatives acquises.

1.3 J’applique de manière ciblée les connaissances 
techniques et spécifiques aux médias que j’ai 
apprises. 

1.4 Je travaille proprement, avec précision et minutie.

Évaluation

A B C D

A  B  C  D

A  B  C  D

A B C D

Compléments, justifications et souhaits

Rapport de formation / Exemple partie A
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GRAPHISTE CFC
RAPPORT DE FORMATION
Le rapport de formation est un instrument de contrôle des résultats de l’apprentissage dans l’entreprise formatrice. Sous la 
forme d’un entretien structuré entre le responsable de la formation et la personne en formation, la progression de la 
formation est déterminée et consignée une fois par semestre. Le dossier de formation constitue une base importante pour 
cette évaluation.

Ordonnance de formation : Section 7, Art. 12 Rapport de formation
berufsbildung.ch > Lexique > Rapport de formation

Procédure :

– la personne en formation s’évalue d’abord elle-même (parties A et B, partie E)
– la personne responsable de la formation donne son avis lors de l’entretien et complète l’évaluation
– la personne responsable de la formation évalue la progression actuelle de la formation (partie C)
– les objectifs et les mesures à prendre pour le prochain semestre sont abordés et déterminés en commun (partie D)
– la personne responsable de la formation procède à un bilan général (partie E)

Entreprise formatrice :

Personne en formation :

Personne responsable de la formation :

Semestre : 1 2 3 4 5 6 7 8

Évaluation : 

A  très bien — je m’en sors très bien 

B  bien — je réponds aux exigences 

C  partiellement réussi — je dois m’améliorer 

D  insuffisant — j’ai besoin d’aide

A AUTO-ÉVALUATION DE LA PERSONNE EN FORMATION

1. Compétences professionnelles — Qu’est-ce que je sais faire 
et à quel niveau ?

Critères d’évaluation

1.1 Je remplis globalement les exigences 
professionnelles qui me sont posées.

1.2 J’applique de manière appropriée les connaissances 
conceptuelles et créatives acquises.

1.3 J’applique de manière ciblée les connaissances 
techniques et spécifiques aux médias que j’ai 
apprises. 

1.4 Je travaille proprement, avec précision et minutie.

Évaluation

A B C D

A B C D

A B C D

A B C D

Compléments, justifications et souhaits



Rapport de formation / Exemple partie B
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B ÉVALUATION DE LA FORMATION

La personne en formation évalue l’entreprise formatrice et exprime son opinion sur la formation reçue.

L’évaluation se fait de la façon suivante :

A très bien — je suis extrêmement satisfait·e

B bien — mes attentes sont tout juste

C partiellement réussi — nous devrions en parler

D insuffisant — cela doit changer

Compétence professionnelle 
Je peux bénéficier d’une expertise large et actualisée. 

Je reçois les informations techniques nécessaires. 

 
 
Compétences méthodologiques 
 
Les processus et les procédures me sont expliqués de 
 manière claire et compréhensible. 
 
Les exigences et les critères d’évaluation sont clairs et  
compréhensibles pour moi. 

Ambiance de travail
Les relations entre les collaborateurs·trices sont 
respectueuses. 

Je me sens à l’aise et valorisé·e au sein de l’équipe.

Soutien personnalisé
Mes intérêts personnels sont soutenus et encouragés.

Je peux m’impliquer, mes idées et mes préoccupations 
sont appréciées.

Encadrement personnalisé
Je suis accompagné·e et soutenu·e de façon 
individualisée. 

On prend le temps de me former.

Critères d’évaluation Appréciation

A B C D

A B C D

A B C D

A B  C  D

A B C D

A B C D

A B C D

A B C D

A B C D

A B C D

Compléments, justifications et souhaits
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B ÉVALUATION DE LA FORMATION

La personne en formation évalue l’entreprise formatrice et exprime son opinion sur la formation reçue.

L’évaluation se fait de la façon suivante :

A très bien — je suis extrêmement satisfait·e

B bien — mes attentes sont tout juste

C partiellement réussi — nous devrions en parler

D insuffisant — cela doit changer 

Compétence professionnelle
Je peux bénéficier d’une expertise large et actualisée.

Je reçois les informations techniques nécessaires.

Compétences méthodologiques
Les processus et les procédures me sont expliqués de
 manière claire et compréhensible.

Les exigences et les critères d’évaluation sont clairs et 
compréhensibles pour moi.

Ambiance de travail
Les relations entre les collaborateurs·trices sont 
respectueuses. 

Je me sens à l’aise et valorisé·e au sein de l’équipe.

Soutien personnalisé
Mes intérêts personnels sont soutenus et encouragés.

Je peux m’impliquer, mes idées et mes préoccupations 
sont appréciées.

Encadrement personnalisé
Je suis accompagné·e et soutenu·e de façon 
individualisée. 

On prend le temps de me former.

Critères d’évaluation Appréciation

A B C D

A B C D

A B C D

A B C D

A B C D

A B C D

A B C D

A B C D

A B C D

A B C D

Compléments, justifications et souhaits

4 / 6

Graphiste CFC Rapport de formation SGD SGV 2023

B ÉVALUATION DE LA FORMATION

La personne en formation évalue l’entreprise formatrice et exprime son opinion sur la formation reçue.

L’évaluation se fait de la façon suivante :

A très bien — je suis extrêmement satisfait·e

B bien — mes attentes sont tout juste

C partiellement réussi — nous devrions en parler

D insuffisant — cela doit changer

Compétence professionnelle
Je peux bénéficier d’une expertise large et actualisée.

Je reçois les informations techniques nécessaires.

Compétences méthodologiques
Les processus et les procédures me sont expliqués de
 manière claire et compréhensible.

Les exigences et les critères d’évaluation sont clairs et 
compréhensibles pour moi.

Ambiance de travail
Les relations entre les collaborateurs·trices sont 
respectueuses. 

Je me sens à l’aise et valorisé·e au sein de l’équipe.

Soutien personnalisé
Mes intérêts personnels sont soutenus et encouragés.

Je peux m’impliquer, mes idées et mes préoccupations 
sont appréciées.

Encadrement personnalisé
Je suis accompagné·e et soutenu·e de façon 
individualisée. 

On prend le temps de me former.

Critères d’évaluation Appréciation

A B C D

A B C D

A B C D

A B C D

A B C D

A B C D

A B C D

A B C D

A B C D

A B C D

Compléments, justifications et souhaits



Rapport de formation / Exemple partie E
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E ÉVALUATION DE LA SITUATION

Le métier de graphiste CFC est polyvalent et exigeant. Afin de s’assurer que les personnes en formation ne nourrissent 
aucune attente irréaliste et qu’elles ne visent pas d’objectifs hors d’atteinte, on évalue à la fin de la première et de la deuxième 
année de formation si la personne concernée remplit les conditions nécessaires pour poursuivre sa formation avec succès.

Ressenti de la personne en formation
A  j’ai du plaisir à travailler et j’ai choisi le bon apprentissage pour moi

B je me sens plutôt dépassé·e et je ne suis pas sûr·e d’avoir fait le bon choix professionnel

C  je me sens sous-exploité·e, j’aimerais acquérir davantage de connaissances sur le métier

Appréciation de la personne responsable de la formation
Sur la base des expériences faites jusqu’à présent et de l’évaluation globale, la personne responsable de la formation estime 
que la personne en formation est apte à poursuivre avec succès la formation de graphiste comme suit :

A  nous sommes sur la bonne voie, je suis très satisfait·e

B nous persévérons et tout ira bien

C nous ne pouvons pas continuer ainsi, nous devons chercher des solutions 

Ce rapport de formation a été établi le :

Date :

Signature de la personne en formation :

Signature de la personne responsable de la formation :

Date, signature du·de la représentant·e légal·e :
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E ÉVALUATION DE LA SITUATION

Le métier de graphiste CFC est polyvalent et exigeant. Afin de s’assurer que les personnes en formation ne nourrissent 
aucune attente irréaliste et qu’elles ne visent pas d’objectifs hors d’atteinte, on évalue à la fin de la première et de la deuxième 
année de formation si la personne concernée remplit les conditions nécessaires pour poursuivre sa formation avec succès.

Ressenti de la personne en formation
A j’ai du plaisir à travailler et j’ai choisi le bon apprentissage pour moi

B je me sens plutôt dépassé·e et je ne suis pas sûr·e d’avoir fait le bon choix professionnel

C je me sens sous-exploité·e, j’aimerais acquérir davantage de connaissances sur le métier

Appréciation de la personne responsable de la formation
Sur la base des expériences faites jusqu’à présent et de l’évaluation globale, la personne responsable de la formation estime 
que la personne en formation est apte à poursuivre avec succès la formation de graphiste comme suit :

A nous sommes sur la bonne voie, je suis très satisfait·e

B nous persévérons et tout ira bien

C nous ne pouvons pas continuer ainsi, nous devons chercher des solutions

Ce rapport de formation a été établi le :

Date :

Signature de la personne en formation :

Signature de la personne responsable de la formation :

Date, signature du·de la représentant·e légal·e :



Dossier de formation
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GRAPHISTE CFC
DOSSIER DE FORMATION

Dans le dossier de formation, la personne en formation consigne toutes les étapes essentielles de son travail, les aptitudes 
et les compétences acquises ainsi que ses expériences personnelles dans l’entreprise formatrice. La personne responsable de 
la formation contrôle régulièrement les rapports de formation et en discute au moins une fois par semestre avec la personne 
en formation. 

Le dossier de formation est une base importante pour l’établissement du rapport de formation. Il offre une vue d’ensemble 
du parcours de formation et fournit en outre des informations sur l’intérêt professionnel et l’engagement personnel.  
La personne en formation doit disposer d’un temps approprié pendant les heures de travail pour tenir à jour son dossier de 
formation.

Ordonnance de formation : Section 7, Art. 11 Dossier de formation 

berufsbildung.ch > Lexique > Dossier de formation

Les rapports d’apprentissage figurant dans le dossier de formation doivent couvrir autant que possible l’ensemble des 
compétences opérationnelles sur les quatre années d’apprentissage. Des rapports détaillés, de courtes notes et des listes de 
contrôle, ainsi que des tâches issues de tutoriels et de plateformes d’apprentissage peuvent le compléter. La conception et 
le support ou la plateforme sont libres et peuvent également varier au cours de l’apprentissage.

DOCUMENTATION DES MISSIONS
Les rapports de formation documentent les missions concrètes de l’entreprise formatrice, ce sont des cahiers de travail 
orientés vers la pratique. 

Cette structure prédéfinie doit être respectée :
– Formulation de la mission ou de la tâche 
– Description du processus et de la méthode par le texte et l’image 
– Réflexion et conclusion personnelles 
– Zone pour les commentaires de la personne responsable de la formation

CRÉATION DE LISTES DE CONTRÔLE
Les informations utiles sont consignées par de courts textes, un ouvrage de référence personnel. 

Les contenus et thèmes possibles peuvent être :
– workflows, workarounds issus de l’entreprise formatrice 
– trucs et astuces, bonnes pratiques 
– connaissances spécifiques de programmes, tutoriels 
– outils, applis, plateformes intéressants
– inspirations du design, de l’art et de la culture, de la société

RÉSOUDRE DES TÂCHES DU POOL DE TÂCHES
Tâches relatives à des compétences d’action pertinentes, élargissement de ses propres compétences.

Avantages pour l’entreprise formatrice et la personne en formation :
– pratiquer et approfondir ce qui a déjà été appris 
– lier la théorie à la pratique 
– élargir les compétences professionnelles 
– encourager l’apprentissage autonome
– renforcer ou compléter certains objectifs détaillés 
– compléter le programme de formation en entreprise

2 / 2

Graphiste CFC Dossier de formation SGD SGV 2023

GRAPHISTE CFC
DOSSIER DE FORMATION — FICHE D’INFORMATION POUR 
LES PERSONNES EN FORMATION

Les dossiers de formation constituent l’instrument le plus important de ton rapport de formation. Tu y documentes 
régulièrement tes travaux dans l’entreprise formatrice, tu y décris les processus de travail et les méthodes et tu y consignes 
les expériences vécues. Tu peux ainsi approfondir en permanence tes connaissances et vérifier tes progrès dans les 
différents domaines de compétence. 

INVESTISSEMENT EN TERMES DE TEMPS
La tenue d’un dossier de formation est obligatoire. Pendant les heures de travail, tu disposes de suffisamment de temps dans 
ton entreprise formatrice pour élaborer les rapports de formation. Pour la mise en page finale, tu devras éventuellement 
prendre le temps nécessaire pendant ton temps libre. Pour ce faire, concerte-toi suffisamment tôt avec la personne respon-
sable de la formation !

Du 1er au 6e semestre, tu devrais rédiger 1 à 2 rapports de formation et/ou textes par mois.  
À partir du 7e semestre, l’accent est mis sur la création de ton portfolio personnel. 

STRUCTURE
Respecte cette structure prédéfinie lors de la rédaction des rapports de formation :

Mission — bref résumé de la mission : 
quelle était ma mission, quelle était la situation de départ, quel était le briefing, quel était l’objectif…

Processus — description de la démarche et des techniques de travail avec texte, croquis, image :
comment j’ai procédé, à quoi ai-je dû faire particulièrement attention, quelles difficultés ai-je rencontrées, comment ai-je 
planifié le travail et comment l’ai-je réalisé, comment ai-je utilisé quels outils…

Réflexion — conclusion de ton point de vue personnel :
quel a été mon défi, où ai-je eu du mal, qu’ai-je réussi, qu’ai-je appris, quelles compétences ai-je acquises ou consolidées…

Conseils :
– décris le plus précisément possible, écris des phrases courtes et précises, utilise des termes techniques 
– tiens un carnet de croquis, prends des photos avec ton smartphone, note tes découvertes au fur et à mesure 
– rassemble tout ce qui pourrait t’être utile un jour ; utilise aussi des outils basés sur le web 

PRÉSENTATION
En tant que futur·e graphiste, le volume et la présentation des rapports d’apprentissage relèvent de ta responsabilité.  
Tu réfléchis à l’objectif de chaque partie et tu décides si un rapport détaillé ou une liste de contrôle a du sens.  
De même, tu es libre d’utiliser des outils basés sur le web ou de créer des documents imprimés classiques. Mais assure-toi  
de respecter un classement systématique (date, domaine, compétence opérationnelle, lieu d’apprentissage…). 

RETOUR
La personne responsable de la formation dans ton entreprise formatrice contrôle régulièrement tes textes,  
vérifie qu’ils sont corrects sur le plan technique et te donne un retour lors d’un entretien personnel et, si nécessaire,  
te demandra d’y retravailler. 

AVANTAGE
Ton dossier de formation… 

… te donne un aperçu de ce que tu as déjà appris et montre ton engagement. 
… est ton ouvrage de référence personnel et t’est éventuellement utile pour l’élaboration du portfolio. 
… est une bonne occasion de s’entraîner à documenter et à présenter des missions de création. 
…  sert également de système de classement pour d’autres documents importants de ta formation (certificats, attestations 

de cours, etc.) 



Dossier de formation / rapports de travail

Qu’est-ce qui a été précisé ?
– Mandats, check-list ou exercices fictifs

– Description du mandat, procédé (processus et méthode), réflexion

– Retour par la ou le responsable de la formation

–  1er – 6e semestre, à partir du 7e semestre accent sur le portfolio 
Un à deux rapports de formation par mois

– Étendue, conception et supports libres



Instrument de planification

Graphiste CFC Coopération entre les lieux de formation SGD SGV 2023

a  Organisation des projets et des processus de travail
a1 Planifier et communiquer les processus de travail relatifs aux projets de communication visuelle

a2 Coordonner la collaboration entre les participants aux projets de communication visuelle

a3 Définir les prestations à fournir, le temps nécessaire et les facteurs de coût externes

a4 Tenir compte du contexte culturel et des aspects de durabilité environnementale et sociale

a5 Finaliser les projets de communication visuelle

b Recherche et analyse d’éléments de base pour les projets
b1 Analyser le briefing et l’adapter avec les clients

b2 Procéder aux recherches requises pour les projets de communication visuelle 

b3 Traiter et analyser les résultats des recherches effectuées pour les projets de communication visuelle

b4 Vérifier la faisabilité et la pertinence des projets de communication visuelle

b5 Présenter les conclusions et les conditions de faisabilité aux clients et les argumenter

c Élaboration des stratégies de communication
c1 Vérifier le contenu de l’intention de communication et le préciser si nécessaire

c2 Élaborer et décrire le caractère du message des projets de communication visuelle

c3 Définir les mesures et les canaux de communication ainsi que les médias des projets de communication visuelle

d Développement et transmission d’idées
d1  Générer des idées par le biais de méthodes de créativité

d2 Évaluer et sélectionner les idées sur la base de critères personnels

d3 Communiquer le potentiel d’un éventail d’idées aux participants au projet et aux clients

e Élaboration de concepts de communication visuelle
e1 Élaborer des concepts d’images

e2 Élaborer des concepts de couleurs

e3 Élaborer des concepts de typographie et de mise en page

e4 Élaborer des marques verbales et figuratives

e5 Élaborer des systèmes de caractères et de polices

e6 Élaborer des concepts d’animation et de graphiques animés

e7 Élaborer des concepts pour l’utilisation de médias numériques interactifs

e8 Élaborer des concepts pour des espaces et des objets tridimensionnels

e9 Contrôler et coordonner les éléments de conception élaborés

f Mise en œuvre de concepts de communication visuelle
f1 Contrôler et adapter les concepts de communication visuelle

f2 Harmoniser les éléments de conception en fonction des médias utilisés

f3 Procéder à la conception détaillée des projets de communication visuelle

f4 Préparer les supports de production en fonction des médias utilisés

f5 Surveiller la production des médias des projets de communication visuelle et veiller au respect des directives

g Transmission de contenus et de compétences
g1 Visualiser et présenter les projets de communication visuelle

g2 Préparer les projets de communication visuelle pour le portfolio

g3 Présenter le portfolio aux personnes intéressées en vue d’une transmission de compétences

GRAPHISTE CFC
COOPÉRATION ENTRE LES LIEUX DE FORMATION

1 2 3 4 5 6 7 8

1 2 3 4 5 6 7 8

1 2 3 4 5 6 7 8

1 2 3 4 5 6 7 8

1 2 3 4 5 6 7 8

1 2 3 4 5 6 7 8

1 2 3 4 5 6 7 8

Attribution par semestre 
École professionnelle
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a
b
c
d
e
f
g

a1

b1

c1

d1

e1

f1

g1

a2

b2

c2

d2

e2

f2

g2

a3

b3

c3

d3

e3

f3

g3

a4

b4

e4

f4

a5

b5

e5

f5

e6 e7 e8 e9

a5 Finaliser les projets de communication visuelle

b2 Procéder aux recherches requises pour les projets de communication visuelle

b3 Traiter et analyser les résultats des recherches effectuées pour les projets de communication visuelle

e1 Élaborer des concepts d’images

e2 Élaborer des concepts de couleurs

e3 Élaborer des concepts de typographie et de mise en page

e4 Élaborer des marques verbales et figuratives

e5 Élaborer des systèmes de caractères et de polices

e8 Élaborer des concepts pour des espaces et des objets tridimensionnels

e9 Contrôler et coordonner les éléments de conception élaborés

f3 Procéder à la conception détaillée des projets de communication visuelle

GRAPHISTE CFC
CHECK-LIST POUR LA FORMATION EN ENTREPRISE
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Graphiste CFC Coopération entre les lieux de formation SGD SGV 2023

a  Organisation des projets et des processus de travail
a1 Planifier et communiquer les processus de travail relatifs aux projets de communication visuelle

a2 Coordonner la collaboration entre les participants aux projets de communication visuelle

a3 Définir les prestations à fournir, le temps nécessaire et les facteurs de coût externes

a4 Tenir compte du contexte culturel et des aspects de durabilité environnementale et sociale

a5 Finaliser les projets de communication visuelle

b Recherche et analyse d’éléments de base pour les projets
b1 Analyser le briefing et l’adapter avec les clients

b2 Procéder aux recherches requises pour les projets de communication visuelle 

b3 Traiter et analyser les résultats des recherches effectuées pour les projets de communication visuelle

b4 Vérifier la faisabilité et la pertinence des projets de communication visuelle

b5 Présenter les conclusions et les conditions de faisabilité aux clients et les argumenter

c Élaboration des stratégies de communication
c1 Vérifier le contenu de l’intention de communication et le préciser si nécessaire

c2 Élaborer et décrire le caractère du message des projets de communication visuelle

c3 Définir les mesures et les canaux de communication ainsi que les médias des projets de communication visuelle

d Développement et transmission d’idées
d1  Générer des idées par le biais de méthodes de créativité

d2 Évaluer et sélectionner les idées sur la base de critères personnels

d3 Communiquer le potentiel d’un éventail d’idées aux participants au projet et aux clients

e Élaboration de concepts de communication visuelle
e1 Élaborer des concepts d’images

e2 Élaborer des concepts de couleurs

e3 Élaborer des concepts de typographie et de mise en page

e4 Élaborer des marques verbales et figuratives

e5 Élaborer des systèmes de caractères et de polices

e6 Élaborer des concepts d’animation et de graphiques animés

e7 Élaborer des concepts pour l’utilisation de médias numériques interactifs

e8 Élaborer des concepts pour des espaces et des objets tridimensionnels

e9 Contrôler et coordonner les éléments de conception élaborés

f Mise en œuvre de concepts de communication visuelle
f1 Contrôler et adapter les concepts de communication visuelle

f2 Harmoniser les éléments de conception en fonction des médias utilisés

f3 Procéder à la conception détaillée des projets de communication visuelle

f4 Préparer les supports de production en fonction des médias utilisés

f5 Surveiller la production des médias des projets de communication visuelle et veiller au respect des directives

g Transmission de contenus et de compétences
g1 Visualiser et présenter les projets de communication visuelle

g2 Préparer les projets de communication visuelle pour le portfolio

g3 Présenter le portfolio aux personnes intéressées en vue d’une transmission de compétences

GRAPHISTE CFC
COOPÉRATION ENTRE LES LIEUX DE FORMATION

1 2 3 4 5 6 7 8

1 2 3 4 5 6 7 8

1 2 3 4 5 6 7 8

1 2 3 4 5 6 7 8

1 2 3 4 5 6 7 8

1 2 3 4 5 6 7 8

1 2 3 4 5 6 7 8

Attribution par semestre 
École professionnelle

Instrument de planification /  Coopération entre les lieux de formation



Graphiste CFC Coopération entre les lieux de formation SGD SGV 2023

e2 Élaborer des concepts de couleurs

e3 Élaborer des concepts de typographie et de mise en page

e4 Élaborer des marques verbales et figuratives

e5 Élaborer des systèmes de caractères et de polices

e6 Élaborer des concepts d’animation et de graphiques animés

e7 Élaborer des concepts pour l’utilisation de médias numériques interactifs

e8 Élaborer des concepts pour des espaces et des objets tridimensionnels

e9 Contrôler et coordonner les éléments de conception élaborés

f Mise en œuvre de concepts de communication visuelle
f1 Contrôler et adapter les concepts de communication visuelle

f2 Harmoniser les éléments de conception en fonction des médias utilisés

f3 Procéder à la conception détaillée des projets de communication visuelle

f4 Préparer les supports de production en fonction des médias utilisés

f5 Surveiller la production des médias des projets de communication visuelle et veiller au respect des directives

g Transmission de contenus et de compétences
g1 Visualiser et présenter les projets de communication visuelle

g2 Préparer les projets de communication visuelle pour le portfolio

g3 Présenter le portfolio aux personnes intéressées en vue d’une transmission de compétences

GRAPHISTE CFC
COOPÉRATION ENTRE LES LIEUX DE FORMATION

1 2 3 4 5 6 7 8

1 2 3 4 5 6 7 8

Instrument de planification /  Coopération entre les lieux de formation



Instrument de planification /   Check-list formation en entreprise

1 / 8

Graphiste CFC Aide à la planification entreprise formatrice SGD SGV 2023

a
b
c
d
e
f
g

a1

b1

c1

d1

e1

f1

g1

a2

b2

c2

d2

e2

f2

g2

a3

b3

c3

d3

e3

f3

g3

a4

b4

e4

f4

a5

b5

e5

f5

e6 e7 e8 e9

a5 Finaliser les projets de communication visuelle

b2 Procéder aux recherches requises pour les projets de communication visuelle

b3 Traiter et analyser les résultats des recherches effectuées pour les projets de communication visuelle

e1 Élaborer des concepts d’images

e2 Élaborer des concepts de couleurs

e3 Élaborer des concepts de typographie et de mise en page

e4 Élaborer des marques verbales et figuratives

e5 Élaborer des systèmes de caractères et de polices

e8 Élaborer des concepts pour des espaces et des objets tridimensionnels

e9 Contrôler et coordonner les éléments de conception élaborés

f3 Procéder à la conception détaillée des projets de communication visuelle

GRAPHISTE CFC
CHECK-LIST POUR LA FORMATION EN ENTREPRISE

1ER SEMESTRE
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Structure du plan d’étude 
de l’école professionnelle
Introduction Conception, objectifs / tâches, explications 
Vue d’ensemble des compétences opérationnelles 
Attribution par semestre Compétences opérationnelles par semestre  
Vues d’ensemble semestrielles avec situations et objectifs détaillés 
Terminologie spécifique à la profession  
Annexe Liens et sources

Documents complémentaires 
– Aperçu objectifs évaluateurs de l’école professionnelle
– Tableau des périodes



Attributions par semestre

14 01.2023

Graphiste CFC
Plan d’étude pour l’école professionnelle

Histoire de la culture, de l’art et du design
Acquisition de connaissances de base en histoire de l’art et de la culture comme base pour le travail de création.

Éditorial/pictogrammes/infographie
Conception et réalisation d’un produit imprimé avec des pictogrammes et des infographies ; 
éventuellement créer une version numérique.

Ressources :
– Approfondissement : élaborer des systèmes de caractères et de polices
– Infographie
– Mise en page
– Création d’une version numérique
– Connaissances de la production d’imprimés
– Présentation

Conception de sites web
Conception et création d’un site web avec les bases et les compétences opérationnelles du webdesign 
et des médias interactifs.

Ressources :
– Conception et création d’un site web
– Bases du webdesign et des médias interactifs
– Bases des UX/UI
– Connaissance des logiciels: Introduction au prototypage

b 1 Analyser le briefing et l’adapter avec les clients  10 périodes

Approfondissement des objectifs évaluateurs : 

b1.1 …expliquent les composantes et la structure d’un briefing. C2

b1.2 …analysent un briefing modèle sous l’angle des objectifs du projet. C4

b1.3 …élaborent des briefings pour des exercices. C3

b 2 Procéder aux recherches requises pour les projets de communication visuelle 40 périodes

Approfondissement des objectifs évaluateurs : 

b2.1 …énumèrent les étapes les plus importantes de l’histoire de la culture, de l’art et du design en utilisant les termes techniques corrects. C1

b2.2 …expliquent l’élaboration de la communication visuelle à l’aide d’exemples. C2

b2.3 …utilisent de manière ciblée les méthodes et instruments les plus importants pour obtenir des informations et
justifient leur choix par rapport au projet.

C4

b2.4 …déterminent les thèmes et les objectifs d’une recherche exemplaire et justifient leur choix. C5

b2.5 …vérifient les sources et évaluent leur qualité. C4

b2.6 …citent correctement les sources. C1

b2.7 …documentent les résultats de la recherche de manière compréhensible et en tirent des conclusions pour la concrétisation du projet. C4

e 1 Élaborer des concepts d’images  30 périodes

Approfondissement des objectifs évaluateurs : 

e1.1 …élaborent, dans le cadre d’exercices, différentes idées pour l’utilisation d’images et esquissent des idées d’images. C3

e1.2 …décrivent différentes techniques de peinture et de dessin. C2

e1.3 …décrivent les fonctions de base d’un logiciel de traitement d’images. C2

e1.4 …élaborent un langage visuel approprié et un concept d’images dans le cadre d’exercices. C5

e1.5 …décrivent les moyens de création d’images photographiques. C2

e1.6 …créent de manière autonome un projet photographique sur un sujet donné en tenant compte des bases techniques. C5

e1.7 …expliquent les bases techniques de la photographie ainsi que les règles les plus courantes de la composition et de la conception d’images. C2

e1.8 …expérimentent différents langages visuels dans le cadre d’exercices. C3

e1.9 …déterminent dans le cadre d’exercices différents types d’images et domaines d’utilisation des images. C4

e1.10 …élaborent dans le cadre d’exercices des croquis expressifs ainsi que des illustrations indépendantes. C3

e1.11 …utilisent les fonctions de base d’un logiciel de traitement d’images. C3

e1.12 …appliquent les fonctions de base des graphiques vectoriels. C3

e1.13 …élaborent à titre d’exemple un briefing en vue de la production externe du matériel visuel requis. C3

e 2 Élaborer des concepts de couleurs 20 périodes

Approfondissement des objectifs évaluateurs : 

e2.1 …décrivent la signification d’une couleur donnée en termes d’impact visuel et contextuel. C2 

e2.3 …appliquent correctement, dans le cadre d’exercices, les principales règles de la théorie des couleurs ainsi que les systèmes de couleurs. C3

e2.4 …élaborent, dans le cadre d’exercices, des concepts de couleur et les expliquent en utilisant les termes techniques appropriés. C3

e2.5 …créent, dans le cadre d’exercices, des modèles pour différents processus d’impression et les comparent avec les résultats imprimés. C3

e2.6 …élaborent des critères pour sélectionner les couleurs appropriées dans le cadre d’un exercice. C5

e 3 Élaborer des concepts de typographie et de mise en page 30 périodes

Approfondissement des objectifs évaluateurs : 

e3.1 …déterminent, dans le cadre d’exercices, les besoins en termes de police d’écriture. C4

e3.2 …expliquent toutes les fonctions requises des logiciels de mise en page. C2

e3.3 …utilisent les polices d’écriture dans le cadre d’exercices selon les exigences en termes de communication visuelle et
en fonction des exigences techniques du média sélectionné.

C3

e3.4 …utilisent correctement la terminologie technique de la composition et de la typographie dans le cadre d’exercices. C3

e3.5 …distinguent diverses formes de mise en scène et les utilisent dans le cadre d’exercices. C3

e3.6 …dans le cadre d’exercices, appliquent correctement les aspects linguistiques et de contenu des textes lors des travaux typographiques. C3

e3.7 …utilisent correctement diverses formes de structuration typographique dans le cadre d’exercices. C3

e3.8 …élaborent des miroirs de page ou des grilles selon les règles typographiques et justifient les éventuels écarts de manière cohérente. C3

e3.9 …utilisent toutes les fonctions des logiciels de mise en page. C3

e3.10 …expliquent les critères de sélection des polices d’écriture ainsi que leurs aspects juridiques. C2

e3.11 …utilisent pour le mode d’application retenu des programmes, des normes et des formats appropriés. C4 

Remarque/option :
– Enseignement régulier au cours du semestre

ou intégré à un projet

2e Année d’apprentissage, Semestre 4 Situations et ressources

Compétences opérationnelles/Objectifs évaluateurs/Périodes

14 01.2023

Graphiste CFC
Plan d’étude pour l’école professionnelle

Histoire de la culture, de l’art et du design
Acquisition de connaissances de base en histoire de l’art et de la culture comme base pour le travail de création.

Éditorial/pictogrammes/infographie
Conception et réalisation d’un produit imprimé avec des pictogrammes et des infographies ; 
éventuellement créer une version numérique.

Ressources :
– Approfondissement : élaborer des systèmes de caractères et de polices
– Infographie
– Mise en page
– Création d’une version numérique
– Connaissances de la production d’imprimés
– Présentation

Conception de sites web
Conception et création d’un site web avec les bases et les compétences opérationnelles du webdesign
et des médias interactifs.

Ressources :
– Conception et création d’un site web
– Bases du webdesign et des médias interactifs
– Bases des UX/UI
– Connaissance des logiciels: Introduction au prototypage

b 1 Analyser le briefing et l’adapter avec les clients  10 périodes

Approfondissement des objectifs évaluateurs : 

b 1.1 … expliquent les composantes et la structure d’un briefing. C2

b 1.2 … analysent un briefing modèle sous l’angle des objectifs du projet. C4

b 1.3 … élaborent des briefings pour des exercices. C3

b 2 Procéder aux recherches requises pour les projets de communication visuelle 40 périodes

Approfondissement des objectifs évaluateurs : 

b2.1 …énumèrent les étapes les plus importantes de l’histoire de la culture, de l’art et du design en utilisant les termes techniques corrects. C1

b2.2 …expliquent l’élaboration de la communication visuelle à l’aide d’exemples. C2

b2.3 …utilisent de manière ciblée les méthodes et instruments les plus importants pour obtenir des informations et
justifient leur choix par rapport au projet.

C4

b2.4 …déterminent les thèmes et les objectifs d’une recherche exemplaire et justifient leur choix. C5

b2.5 …vérifient les sources et évaluent leur qualité. C4

b2.6 …citent correctement les sources. C1

b2.7 …documentent les résultats de la recherche de manière compréhensible et en tirent des conclusions pour la concrétisation du projet. C4

e 1 Élaborer des concepts d’images  30 périodes

Approfondissement des objectifs évaluateurs : 

e1.1 …élaborent, dans le cadre d’exercices, différentes idées pour l’utilisation d’images et esquissent des idées d’images. C3

e1.2 …décrivent différentes techniques de peinture et de dessin. C2

e1.3 …décrivent les fonctions de base d’un logiciel de traitement d’images. C2

e1.4 …élaborent un langage visuel approprié et un concept d’images dans le cadre d’exercices. C5

e1.5 …décrivent les moyens de création d’images photographiques. C2

e1.6 …créent de manière autonome un projet photographique sur un sujet donné en tenant compte des bases techniques. C5

e1.7 …expliquent les bases techniques de la photographie ainsi que les règles les plus courantes de la composition et de la conception d’images. C2

e1.8 …expérimentent différents langages visuels dans le cadre d’exercices. C3

e1.9 …déterminent dans le cadre d’exercices différents types d’images et domaines d’utilisation des images. C4

e1.10 …élaborent dans le cadre d’exercices des croquis expressifs ainsi que des illustrations indépendantes. C3

e1.11 …utilisent les fonctions de base d’un logiciel de traitement d’images. C3

e1.12 …appliquent les fonctions de base des graphiques vectoriels. C3

e1.13 …élaborent à titre d’exemple un briefing en vue de la production externe du matériel visuel requis. C3

e 2 Élaborer des concepts de couleurs 20 périodes

Approfondissement des objectifs évaluateurs : 

e2.1 …décrivent la signification d’une couleur donnée en termes d’impact visuel et contextuel. C2 

e2.3 …appliquent correctement, dans le cadre d’exercices, les principales règles de la théorie des couleurs ainsi que les systèmes de couleurs. C3

e2.4 …élaborent, dans le cadre d’exercices, des concepts de couleur et les expliquent en utilisant les termes techniques appropriés. C3

e2.5 …créent, dans le cadre d’exercices, des modèles pour différents processus d’impression et les comparent avec les résultats imprimés. C3

e2.6 …élaborent des critères pour sélectionner les couleurs appropriées dans le cadre d’un exercice. C5

e 3 Élaborer des concepts de typographie et de mise en page 30 périodes

Approfondissement des objectifs évaluateurs : 

e3.1 …déterminent, dans le cadre d’exercices, les besoins en termes de police d’écriture. C4

e3.2 …expliquent toutes les fonctions requises des logiciels de mise en page. C2

e3.3 …utilisent les polices d’écriture dans le cadre d’exercices selon les exigences en termes de communication visuelle et
en fonction des exigences techniques du média sélectionné.

C3

e3.4 …utilisent correctement la terminologie technique de la composition et de la typographie dans le cadre d’exercices. C3

e3.5 …distinguent diverses formes de mise en scène et les utilisent dans le cadre d’exercices. C3

e3.6 …dans le cadre d’exercices, appliquent correctement les aspects linguistiques et de contenu des textes lors des travaux typographiques. C3

e3.7 …utilisent correctement diverses formes de structuration typographique dans le cadre d’exercices. C3

e3.8 …élaborent des miroirs de page ou des grilles selon les règles typographiques et justifient les éventuels écarts de manière cohérente. C3

e3.9 …utilisent toutes les fonctions des logiciels de mise en page. C3

e3.10 …expliquent les critères de sélection des polices d’écriture ainsi que leurs aspects juridiques. C2

e3.11 …utilisent pour le mode d’application retenu des programmes, des normes et des formats appropriés. C4 

Remarque/option :
– Enseignement régulier au cours du semestre  

ou intégré à un projet 

2e Année d’apprentissage, Semestre 4 Situations et ressources

Compétences opérationnelles/Objectifs évaluateurs/Périodes



Profondeur d’application
La profondeur de l’application de chaque compétence opérationnelle
résulte de l’étendue des périodes attribuées.

19 01.2023

Graphiste CFC
Plan d’étude pour l’école professionnelle

Corporate design (CD) 
Élaboration d’une identité visuelle, du briefing à la présentation du concept.
Compétences opérationnelles intégrées en rapport avec l’administration du travail et la gestion de projet.

Ressources :
– Élaborer et optimiser un concept de publicité ou de communication (marketing)
– Planifier des processus pour le projet, évaluer et planifier la coopération avec des tiers
– Communication avec les partenaires de projet, entretiens avec les donneurs d’ordre
– Administration : calcul des coûts du projet
– Sources de recherche et thèmes ; utiliser les outils de marketing
– Conception des éléments de base
– Dans des processus itératifs : tester le «Look and Feel » de différentes idées de concepts
– Conception avec des exemples d’applications exemplaires dans différents médias (numérique/analogique),

en particulier sur le web et les applications dans l’espace

a 1 Planifier et communiquer les processus de travail des projets de communication visuelle 5 périodes
Les graphistes…

a 1.1 … recueillent les principales informations nécessaires pour la planification du projet. C5
a 1.2 … esquissent la manière de procéder en vue de clarifier les exigences du projet conformément aux spécifications. C3
a 1.3 … définissent les principaux éléments sous la forme d’une documentation complète et compréhensible 

dans la perspective d’un entretien.
C2

a 1.4 … utilisent, en fonction de la situation, les moyens de communication verbaux et non verbaux lors d’un entretien. C3
a 1.5 … identifient, grâce à leur écoute active et au questionnement, les besoins et les idées du client. C5
a 1.6 … expliquent les principaux critères pour l’établissement d’un cahier des charges et définissent les tâches qui en découlent. C2
a 1.7 … définissent des objectifs mesurables pour les projets de communication visuelle. C4
a 1.8 … planifient de manière exemplaire la procédure stratégique des processus créatifs. C6
a 1.9 … expliquent les étapes de travail des projets de communication visuelle et 

établissent le calendrier de manière compréhensible.
C3

a 1.10 … décrivent d’une manière techniquement correcte le mode de fonctionnement et 
les domaines d’utilisation des aides à la planification numériques et analogues les plus courantes.

C2

a 1.11 … expliquent à l’aide de leurs propres mots les objectifs et les méthodes de la planification de projet. C2
a 1.12 … établissent une planification de projet exemplaire en vue de la réalisation des projets de communication visuelle. C4
a 1.13 … expliquent les règles de fond et de forme les plus importantes à appliquer pour sécuriser et garder la trace 

des résultats de travaux.
C2

a 2 Coordonner la collaboration des participants aux projets de communication visuelle 5 périodes 

Les graphistes…

a 2.1 … examinent les spécifications du projet sous l’angle des ressources, des exigences et des délais, 
évaluent la faisabilité et consignent leurs conclusions.

C4

a2.6 … dressent une vue d’ensemble des prestations propres et de tiers à effectuer
dans le cadre des projets de communication visuelle.

C3

a3 Définir les prestations propres, le temps nécessaire ainsi que les facteurs de coût externes 5 périodes

Les graphistes…

a3.1 … établissent une vue d’ensemble des prestations à fournir dans le cadre des projets de communication visuelle. C3

a3.2 … expliquent les facteurs de coût pour l’établissement d’un décompte d’honoraires. C2

a3.3 … sont capables, dans le cadre de projets d’exercice, d’expliquer de manière compréhensible
comment les projets de communication visuelle tiennent compte des conditions économiques.

C3

a3.6 … déterminent, dans le cadre d’un exercice, leurs propres besoins en temps en fonction du budget. C3

Approfondissement des objectifs évaluateurs :

a3.4 …expliquent les éléments les plus importants à prendre en compte pour demander des devis aux fournisseurs, aux entreprises de production
et aux participants externes au projet.

C2

a3.5 …formulent une demande de devis en utilisant le vocabulaire technique correct. C2

a3.7 …distinguent les droits d’auteur, les droits d’utilisation et les licences. C4 

b2 Procéder aux recherches requises pour les projets de graphisme 10 périodes

Approfondissement des objectifs évaluateurs : 

b2.3 …utilisent de manière ciblée les méthodes et instruments les plus importants pour obtenir des informations et
justifient leur choix par rapport au projet.

C4

b2.4 …déterminent les thèmes et les objectifs d’une recherche exemplaire et justifient leur choix. C5

b2.5 …vérifient les sources et évaluent leur qualité. C4

b2.6 …citent correctement les sources. C1

b2.7 …documentent les résultats de la recherche de manière compréhensible et en tirent des conclusions pour la concrétisation du projet. C4

b3 Traiter et analyser les résultats des recherches effectuées pour les projets de communication visuelle 5 périodes

Approfondissement des objectifs évaluateurs :

b3.1 …examinent, dans le cadre d’exercices, les résultats de la recherche en termes de pertinence, de potentiel et des possibilités
d’utilisation des contenus ainsi que sous l’angle de la conception.

C4

b3.2 …expliquent les principaux outils d’analyse et les utilisent de manière appropriée dans le cadre d’exercices,
notamment en ce qui concerne l’analyse des tendances, de la concurrence, du marché et des groupes cibles.

C3

b3.3 …évaluent, dans le cadre d’exercices, la qualité des résultats de la recherche par rapport aux objectifs du projet. C6

b3.4 …structurent les informations de manière judicieuse et compréhensible. C4

c1 Vérifier le contenu de l’intention de communication et le spécifier si nécessaire 5 périodes

Approfondissement des objectifs évaluateurs : 

c1.1 …décrivent les éléments d’un message. C2

c1.2 …justifient le message sous l’angle du public cible. C4

c1.3 …appliquent les bases de la communication, de la sémiotique et de la théorie des médias. C3

c1.4 …citent les méthodes permettant de déduire et de saisir les éléments clés d’un message. C2

Remarque/option :
– Préparer le projet, dans le cadre d’un exercice,

pour le portfolio
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Note d’expérience
La note d’expérience des connaissances professionnelles pour la 
procédure de qualification est calculée à partir des huit bulletins 
semestriels et sera pondérée à 15%.

Le bulletin de notes de l’école professionnelle doit mentionner les 
différentes notes des domaines de compétences opérationnelles de 
l’enseignement des connaissances professionnelles, conformément 
au tableau des leçons de l’Ordonnance.



Détermination de la note semestrielle
a. Organisation des projets et des processus de travail
b. Recherche et analyse d’éléments de base pour les projets
c. Élaboration des stratégies de communication
g. Transmission de contenus et de compétences

d. Développement et transmission d’idées
f.    Mise en œuvre de concepts de communication visuelle

e. Élaboration de concepts de communication visuelle

¹⁄₃

¹⁄₃

¹⁄₃



Questions ?
Documents pour les entreprises
– Rapport de formation
– Dossier de formation
– Aide à la planification

Documents pour les écoles prof.
– Tableau des périodes EP
– Plan d’études EP
– Objectifs évaluateurs EP

Plan de formation
Définit les 
contenus
à transmettre

Ordonnance
Définit le cadre 
législatif

Documents pour la PdQ
– Dispositions d’exécution
– Aide à la mise en œuvre

Orfo PlanFor

Entre-
prises

EP

PdQ




